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Potro$aci i1 poslovna
etika

Dragana Cirovi¢

Potrosaci kao stejkholderi

Prava potrosaca

Prava potrosaca i zakonski okvir

e
Zasnovana na pretpostavci da potrosa¢ ne moze (ne smije) biti tretird®
kao sredstvo za ostvarivanje ciljeva preduzeca ili drugih organizacija,
prilikom sklapanja poslovnih i drugih transakcija.

Maxima ’cavear emptor’ ili ‘neka se kupac pazi’

Kako ta¢ne informacije iznijete od strane preduze¢a mogu dovesti
potrosace u stanje zabune (npr. Jlow fat’ tvrdnje)?

Odgovornost potrosaca u savremenim uslovima poslovanja preduzeca?
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Eticka pitanja i potrosaci

* Potrosaci i politika proizvoda

Eti¢ka pitanja u marekting komunikacijama
¢ Dvije osnovne funkcije marketing komunikacija: da
informisu i da ubijede potrosace
% Obmana potrosata — kada marketing komunikacije
preduzeca stvaraju ili nastoje da iskoriste lazna
uvjerenja potrosaca koja ih sprecavaju da prave
racionalne izbore u procesu kupovine.

* Cijene i veli¢ina pakovanja (npr. Juhe?)

TAKO MNOGO
PREDAVANJA, TAKO
MALO SATI U DANU?
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Kritike marketinskih komunikativnih strategija
preduzeca

Nametljive su i neizbjezne

Kreiraju vjestacke potrebe kod potrosaca

Podsticu konzumerizam i materijalizam — povezivanje kupovine i srece
Stvaraju osjecaj nesigurnosti i kontinuiranog nezadovoljstva kod potrosaca

Jacaju drustvene stereotipe
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Eticka pitanja i cijene proizvoda

* Cetiti problemati¢ne prakse odredivanja cijena (posmatrano sa etickog
aspekta):

» Pretjerane cijene — posledica preovladujucih trzisnih uslova ili troskova proizvodnje

» Fiksiranje cijena
» Predatorske cijene

» Tzv varljive cijene — cijene bez taksi; promovisanje sniZzegi
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Neki od razloga zbog kojih se odredeni potrosaci svrstavaju u ovu kategoriju:

» Nedostatak obrazovanja ili informacija koje omogucavaju bezbjednu upotrebu
proizvoda, odnosno koje su potrebne da bi pojedinac u potpunosti shvatao posledice
svojh radnji;

» Zaboravni su ili ih je lako zbuniti usled godina starosti ili senilnosti;

» Imaju specifi¢ne fizicke ili emocionalne potrebe (stanja) usled bolesti ili nekih drugih
nesrecnih okolnosti

» Nedovoljni prihodi da bi se obezbijedio zadovoljavajuéi kvalitet Zivota pojedica i
njegove porodice

j]
» Premladi su da bi samostalno odlucivali eGSR e R e e L e

Globalizacija 1 potrosaci — eticki izazovi

Podsticanje konzumerizma i nezadovoljstva — problem nedovoljno razvijenih
zemalja

Prostorno razdvajanje proizvodnje i potrosnje — koji su na]vazm}l etlck1 i
drugi problemi? i

.

Kulturna homogenizacija (trendovi u izgledu, oblacenju, porragas

.

Novi oblici otpora potrosaca
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Suverenost potrosaca

* Test suverenosti potrosaca (consumer sovereignty test — CST) — stepen do kojeg
su potrosaci sposobni, informisani i slobodni da samostalno prave izbore i
donose odluke prilikom kupovine.

* Potrosacka suverenost podrazumijeva tri elementa:

» Sloboda potrosaca
» Informisanost

» Izbor tj. moguénost izbora

Dobavljaci, konkurenti 1
poslovna etika

Dragana Cirovi¢

Eticke dileme i dobavljaci

Individualni i organizacioni nivo

Odnosi moéi izmedu dobavljaca i proizvodaca

Pregovaracka mo¢ zavisi od stepena zavisnosti jedne strane od resursa koje
posjeduje druga strana

Kupac (proizvodac¢) moze imati pregovaracku mo¢ nad dobavljacem ako:
» Resursi dobavljaca relativno obilati i nisu narocito vazni kupcu (proizvodacu)

» Resursi kupca relativno oskudni i narocito vazni dobavljacu

Moraju li oba navedena uslova biti ispunjena da bi kupac (proizvodac) imao

pregovaracku mo¢ u odnosu na dobavljaca? Zasto? - '

Eticke dileme i dobavljaci

.

.

Pitanje lojalnosti — dugorocna saradnja zasnovana na kompromisima;
Marks & Spencer i tekstilna grupacija William Baird
Koje su prednosti dugoroc¢ne saradnje?

Preferencijlani tretman dobavljaca — svojevrsna diskriminacija dobavljaca u
procesu selekcije od strane kupca (preduzeca)
\ ST S )
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Nelojalna konkurencija

Globalizacija, dobavljaci, konkurenti i eticke

Koncept fer trgovine podrazumijeva:

» Placanje dobavljac¢ima sirovine po cijenama koje im obezbijeduju odrzivu proizvodnju i
pristojan zivot;

» Placanje *premijskih’ cijena dobavlja¢ima koji doprinose privrednom razvoju svoje zemlje
» Placanja unaprijed po zahtijevu dobavljaca

» Sklapanje ugovora o saradnji koji omogucavaju dugoro¢no planiranje i odrzivu proizvodnju

—_— ——————

dileme
* Problemi nedovoljne konkurencije? * Kljuc¢ne trzisne posledice globalizacije:
- * Negativna propaganda . - » Konvergencija trzita — prodaja proizvoda na razli¢itim geografskim trzistima
* Krada potrosaca — targetiranje konkurentskih potrogaca koriséenjem » Globalna konkurencija — konkurenti dolaze iz razli¢itih geografskih i kulturnih podrucja
nedozvoljenih radnji (poput laZnog informisanja, mita i sl.) # 'Troskovne prednosti — otusourcing
O Brhierde G » Uticaj vlade drzava — politicki odnosi drzava uticu na ulazak inostmn‘ prfzeéa na
: ) trziSte (carine, takse, ograni¢enja uvoza i izvoza itd). *
* Sabotaza — direktno uplitanje u poslovanje konkurenata, sa ciljem Y (
sprecavanja ostvarivanja njihovih poslovnih interesa i planova.
oy 0 .
Eticka upotreba resursa — eng. ethical sonrcing
* Ukljucivanje eksplicitnih socioloskih, etickih i/ili ekolokih standarda u lanac
snabdijevanja preduzeca
- * Predmet regulacije unutar poslovnih odnosa dva ili vise preduzeca . - .
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